
Formular für die Einreichung eines Dossiers an den Ombudsman

Adresse:
Ombudsman 
der Schweizer Reisebranche
Postfach
4601 Olten
1.    Persönliche Angaben

	Name:
	

	Vorname:
	

	Strasse, Nr.:
	

	PLZ, Ort:
	

	Telefon/Fax:
	

	E-Mail:
	


2.   Vertragspartner

	2.1 Reiseveranstalter*
	

	
Adresse:
	

	
Telefon / Fax / e-Mail:
	

	
Sachbearbeiter/in:
	

	2.2 Reisevermittler* (Reisebüro)
	

	
Adresse:
	

	
Telefon / Fax / e-Mail:
	

	
Sachbearbeiter/in:
	

	2.3 Airline / andere Leistungsträger*
	

	
Adresse:
	

	
Telefon / Fax / e-Mail:
	

	
Sachbearbeiter/in:
	


*nur zutreffende Felder ausfüllen

3. Sachverhalt / Beanstandungen / Mängel
	


4. Unsere / meine Forderung
5. Verhandlungsresultat zwischen Reiseanbieter und mir / uns
	


6. Grund der Ablehnung meiner / unserer Forderung

	


7. Beilagen (Korrespondenz, Photos...) nur als Kopien (bleiben beim Dossier)! 
	

	

	

	


	Ort, Datum
	
	Unterschrift
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